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Secao 4 resilientes.

Estudo de caso

Secao 1
A necessidade de se transformar
e desenvolver a resiliencia

A transformacao digital & mais

A missao da Microsoft é capacitar
cada pessoa ou organizacao no
mundo a realizar mais.

Isso significa reforcar a resiliéncia
nas pessoas, equipes e organizacoes.

urgente do que nunca

(o)
8 O /O dos lideres corporativos

de todas as industrias
buscam acelerar sua
transformacao digital’

Até mesmo as organizacdes que estavam mais adiantadas
em sua jornada de transformacao digital antes da pandemia
agora precisam agir mais rapido. O imperativo nao €

apenas transformar, mas melhorar a agilidade, a entrada
no mercado e a estabilidade — para obter um retorno mais

rapido do investimento.

Divulgacao dos resultados
do 3o. trimestre de 2020

Agilidade

40-50.

mais rapidez de entrada

Desenvolva a resiliencia e melhore seus resultados

No futuro, toda organizacao precisara adotar a tecnologia digital e desenvolver a capacidade digital
para ser resiliente e prosperar diante das mudancas. Uma pesquisa mostra que investimentos em
areas importantes da resiliéncia digital geram uma economia de custos agregados de 15% a 25%."

Estabilidade

ATE 60%

menos erros de TI

Produtividade

20-30..

aumento na produtividade

Performance

12-20.

ganhos adicionais antes

no mercado

e menos retrabalho

da equipe de trabalho

de juros e impostos

A jornada de cada organizacao € unica

Cada organizacao esta em uma jornada para
responder a crise, recuperar-se dela e reinventar
seus negocios — nao existem duas organizacoes
parecidas.

reativas.?
A seguranca dos funcionarios e garantir a

continuidade dos negocios sao prioridades
Imediatas de todas as organizacoes.

Os lideres devem se planejar para fazer investimentos
voltados para a fase de reinvencao. Uma pesquisa mostra
que as transformacdes prescritivas sao 14% mais rapidas
e tém retorno de investimento 50% maior do que as

Todas as empresas podem agir em todas as fases hoje
para ajudar a garantir a continuidade dos negocios e

desenvolver uma vantagem competitiva sustentada. As

A medida que elas passam da fase de resposta
a fase de recuperacao, devem priorizar se ajustar
rapidamente as novas realidades.

Responder Recuperar

Paises e cidades adotaram o
lockdown para achatar a curva.

As nacoes estao enfrentando a
crise e reabrindo em momentos

CONDICOES diferentes, mas novos lockdowns
DE MERCADO ~ ~

nao estao descartados.
FOCO DOS Garanta a seguranca e a continuidade Prepare-se para recomecar e se
NEGOCIOS

dos negocios recuperar

Lide com as prioridades imediatas para
manter a seguranca dos funcionarios
e permanecer no mercado.

Prepare-se para crescer nos mercados
certos no momento certo.

Capacite suas equipes a produzir e colaborar
em qualquer lugar.

Permita que as pessoas voltem a trabalhar com
seguranca.

Permita operacdes remotas, inclusive de
vendas, servicos e desenvolvimento, para
garantir a continuidade dos negocios.

Venda, preste servicos e atenda as expectativas
dos clientes em um ambiente que esta em
constante mudanca.

Gerencie e proteja 0 acesso a aplicativos,
dados e dispositivos de funcionarios remotos.

Crie uma cadeia de fornecimento agil para se
adaptar rapidamente as novas oportunidades.

Aproveite os insights para revelar o desconhecido.

Use aplicativos com pouco ou nenhum codigo
para criar e melhorar processos rapidamente.

Automatize tarefas repetitivas para se
concentrar no que importa.

organizacdes que conseguirem passar por todas as trées
fases tém maior probabilidade de sair dessa crise com
uma participacao de mercado maior do que antes.

Reinventar

Vacinas e tratamentos estarao disponiveis,
mas a incerteza e a volatilidade persistem.

Invista para manter a vantagem
competitiva

Transforme-se para reforcar a
resiliencia e prosperar no futuro.

Migre para a nuvem para economizar e
melhorar a agilidade.

Consolide dados e analises além dos silos para
tomar decisdes melhores.

Orquestre a cadeia de fornecimento de ponta a
ponta para ajustar-se rapidamente as flutuacoes.

Personalize vendas e servicos para aumentar
a conversao e a satisfacao.
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Secao 2

Um plano de acao para avaliar

e reforcar sua resiliéncia

Proteja e aumente
a receita

|dentifique e responda as
mudancas nas necessidades
dos clientes rapidamente
com marketing, vendas e
precos orientados por dados.

Prosperar diante de mudancas exige

resi

liencia em seis dimensoes

A medida que a transformacao acontece, € fundamental

Desenvolva
operacoes ageis

Reaja rapidamente e gerencie
interrupcdes na cadeia de
suprimento, logistica, instalacoes,
fabricacao, desenvolvimento

e fungdes corporativas.

Continuidade dos negocios e crescimento

Capacite as pessoas

Capacite os funcionarios para
trabalharem de forma mais produtiva,
colaborarem de maneira eficaz e
manterem a conexao em todas as
circunstancias. Adapte-se com novas
abordagens de gerenciamento e
desenvolvimento de talentos.

reforcar a resiliéncia em todas as areas da organizacao.

Acelere as plataformas
digitais e de dados

Aumente a modularidade e a
disponibilidade de aplicacdes e
da infraestrutura essencial de TI.
Torne os insights mais acessiveis
para incentivar as decisdes
baseadas em dados e |A além
dos silos.

Principais facilitadores da estabilidade e da adaptabilidade

Uma abordagem em trés etapas

para reforcar a resiliéncia

Aprimore a seguranca

cibernética

Proteja ativos digitais e reaja
rapidamente a violacdes de

seguranca em um ambiente
cada vez mais distribuido.

Fortaleca as
financas

Garanta liquidez financeira com

um modelo de custos orientado
por despesas operacionais, reducao
do custo total de propriedade e
politicas habilitadas para gerenciar
O caixa e o capital de giro.

Robustez em um nivel fundamental

O caminho digital para a resiliéncia nos negocios, Boston Consulting Group

A COVID-19 aumentou a pressao sobre os custos na maioria das organizacdes. Por exemplo,
90% dos lideres esperam politicas de financiamento mais rigorosas para sua transformacao.’

Dadas essas restricoes, e a necessidade de acelerar a mudanca, os lideres precisam fazer mais
com menos. A priorizacao é fundamental, e sugerimos uma abordagem de trés etapas.

1 Onde voce precisa enfrentar )
os imperativos imediatos
da continuidade?

Enfrente as prioridades imediatas para responder ao
lockdown, por exemplo, mantendo a seguranca dos
funcionarios e garantindo a continuidade nas vendas

e operacoes.

Administre os principais imperativos na preparacao
para reabrir mercados a fim de reacender seus
negocios nos mercados certos no momento certo.

Para cada dimensao da resiliencia, os recursos
normalmente observados nas organizacdes sao

"exposto”, "viavel" e "pronto para o futuro".

Qual é a sua aspiracao
em termos de resiliencia?

Determine o nivel necessario de resiliéncia com base no
Impacto da COVID-19 sobre o seu setor e na quantidade
esperada de disrupcdes digitais futuras para as quais vocé
deve se preparar.

Determine onde desenvolver a melhor resiliencia para
prosperar no mercado, usando-a como um diferencial.

3

Onde voce deveria investir

para desenvolver uma
resiliéencia sustentavel?

Avalie sua maturidade em todas as seis dimensoes da
resiliéncia para identificar lacunas entre sua ambicao
e sua atual maturidade de resiliencia.

Trabalhe com as dimensdes da resiliéncia nas quais
voce esta exposto, como vulnerabilidades a ameacas
cibernéticas ou dados dispersos que retardam

decisoes.

Invista para se preparar para o futuro nas dimensdes
da resiliéncia necessarias para resistir a crises e se

diferenciar no mercado.

O caminho digital para a resiliéncia nos negocios, Boston Consulting Group

Avalie sua maturidade e a condicao desejada
em todas as seis dimensoes da resil

e N

lencia

Isso e particularmente verdade no que diz respeito a
seguranca cibernética e a forca financeira, em que as
vulnerabilidades podem interromper profundamente ou

até mesmo encerrar as atividades de uma organizacao.

As organizacdes devem ser pelo menos "viaveis",

se nao "prontas para o futuro”, em cada dimensao
e priorizar aquelas que sao "expostas".

Proteja e aumente
a receita

Vendas online e remotas
limitadas. Marketing usando
direcionamento simples sem
automacao.

Ofertas multicanal e forca de
vendas habilitada remotamente,
com base em decisdes orientadas
por dados e um pouco de
automacao.

Desenvolva operacodes
ageis

Operacoes tradicionais com pouca ou

nenhuma capacidade de se adaptar
rapidamente a novos requisitos de
processo ou interrupgoes.

Operacoes digitalmente
aumentadas para identificar e
reagir rapidamente a mudancas
e choques externos.

Capacite as pessoas

Cultura de presenca fisica com
capacitacao de Tl limitada. Pessoas
que trabalham em estruturas
tradicionais de linha e projeto.

Equipe de trabalho flexivel capaz
de colaborar e trabalhar em todas
as circunstancias. Uso de modelos
dinamicos de aquisicao de
talentos e foco na aprendizagem.

Quando uma organizacao e "viavel" em cada dimensao,
ela pode se desenvolver para atingir sua ambicao plena:

tornar-se "pronta para o futuro" nas dimensdes necessarias
a fim de resistir a outras interrupcdes e se diferenciar para

prosperar no futuro.

Acelere as plataformas
digitais e de dados

Plataforma pesada herdada e
dados dispersos. Negocios e Tl
trabalham em silos com pouca
agilidade.

Voce deve ser pelo menos viavel em cada dimensao.

Dados e plataforma digital
continuamente disponiveis

e tolerantes a falhas, com base
na infraestrutura de nuvem.

Decida onde deseja se tornar preparado para o futuro.

Aprimore a seguranca
cibernética

Seguranca cibernética nao
coordenada centralmente. Alta

exposicao a ameacas, principalmente

na cadeia de fornecimento e no
trabalho remoto.

Especialistas em seguranca cibernética
treinados. Tecnologias implementadas para
funcionarios trabalhando remotamente ou
no local de trabalho, deteccao e protecao

contra ameacas e recuperacao.

Fortaleca as financas

Gerenciamento de caixa limitado,
o que leva a dificuldades de
liquidez. Processos atrasados e
agilidade impedida devido a falta
de digitalizacao.

Caixa com governanca rigorosa.
Automacao de processos roboticos
e processos otimizados por IA que
aumentam a rapidez e a precisao
da previsao.

O caminho digital para a resiliéncia nos negocios, Boston Consulting Group



https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx

Secao 3

Como a Microsoft pode ajudar voce a ser
mais resiliente e de forma rapida

Portfolio integrado de solugdes

Um portfolio completo e integrado
reduz a necessidade de solucoes

pontuais.

Plataforma de nuvem extensivel

e confiavel na infraestrutura de
aplicacao, dados e IA, produtividade
e colaboracao e aplicacoes

comerciais.

Investir na

qualificacao da

A Microsoft e a parceira ideal para
trabalhar com voce em sua jornada

Nosso portfélio completo e integrado de solucées de nuvem com o Microsoft 365,
o Dynamics 365 e o Azure — junto com o Microsoft Power Platform — foi criado
com base na seguranca e na privacidade e ajuda todas as organizacdes de todas
as industrias a desenvolver a resiliéencia e melhorar os resultados.

Conhecida e facil de usar

Rapido para implantar e adotar
(rapidez no retorno).

Design focado nas pessoas e
experiéncia de usuario familiar.

Seguranca integrada

Produtividade do usuario final segura.

A melhor protecao inteligente
da categoria contra ameacas
a seguranca cibernética.

Solucdes completas para pessoas,
dispositivos, aplicativos e dados.

Nossas solucdes ajudam a reforcar a resiliéncia
das pessoas, equipes e da organizacao

Expandir o acesso a habilidades digitais é crucial
para uma recuperacao economica de sucesso.

equipe de trabalho

Proteja e aumente
a receita

Abordagem personalizada
de entrada no mercado
e Omni-Channel.

Dados como um farol para
perceber onde e como
o mercado esta mudando.

Precos otimizados e personalizados
usando dados em tempo real.

Jornadas de cliente de ponta
a ponta integradas, habilitadas
por self-service e automacao.

Para ajudar a atender a essa necessidade, a

Valor diferenciado

Reducao do custo total de propriedade.

Solucdes pontuais de complexidade
reduzida otimizam os custos.

Mudanca de despesas de capital para
despesas operacionais.

Trabalho em equipe remoto (4

Microsoft Teams

Microsoft 365

Area de Trabalho Virtual do Windows
Dispositivos Windows 10 modernos e Surface

Seguranca (4

Azure Active Directory

Protecdo contra Ameacas da Microsoft
Central de Seguranca do Azure

Azure Sentinel

Protecao de Informacdes da Microsoft
Gerenciamento de Riscos do Microsoft Insider

Adapte-se e automatize rapidamente (4

Microsoft Power Apps
Microsoft Power Automate
Microsoft Power Virtual Agents

Vendas e servico (4
Dynamics 365

Marketing

Sales e Customer Service

Commerce

Field Service
Customer Insights

LinkedIn Sales Navigator
Microsoft Teams

Cadeia de fornecimento agil (7

Dynamics 365
Supply Chain Management

Commerce

Finance

Desenvolvimento remoto (4

Familia Visual Studio
Azure DevTest Labs

GitHub

Microsoft Teams

Migracao para a nuvem (]
laaS do Azure

Azure SQL

Servico de Aplicativo do Azure

Insights comerciais e analise (7

Dynamics 365 Customer Insights
Microsoft Power Bl

Azure Machine Learning

Azure Synapse Analytics

Voltar ao local de trabalho (/
Microsoft Power Platform

Azure loT

Microsoft 365
Microsoft Teams

Nossa iniciativa abrangente reune recursos
do LinkedIn, do GitHub e da Microsoft para

ajudar as pessoas a adquirir as habilidades

Microsoft lancou uma iniciativa global com

o intuito de conferir habilidades digitais para

25 milhdes pessoas no mundo todo até o final

de 2020.

Saiba mais em aka.ms/skills.

As solucoes da Microsoft ajudam voceé a construir
as principais capacidades rapidamente

Desenvolva
operacoes ageis

Visibilidade diaria ou em tempo
real da cadeia de fornecimento
e dos riscos de producao.

Planejamento e orquestracao de
operacdes completos e altamente
automatizados.

Cadeia de fornecimento flexivel
e redundante para reagir a
interrupcdes com rapidez.

Os desenvolvedores podem enviar
codigo com seguranca de qualquer
lugar automatizando todo o ciclo
de vida do desenvolvimento.

Capacite as pessoas

Os funcionarios trabalham e
colaboram de maneira remota
e autonoma e no local de trabalho.

|A e algoritmos usados para
complementar os humanos.

Equipe de trabalho qualificada em
recursos digitais gracas a programas
de capacitacao rapidos.

Os desenvolvedores codificam,

colaboram e enviam de qualquer lugar.

Dados em tempo real, ferramentas
self-service e gerenciamento
continuo para garantir um retorno
seguro ao local de trabalho.

Acelere as plataformas

digitais e de dados

Plataforma digital e dados
simplificados, econdmicos
e flexiveis.

Infraestrutura de nuvem para
escalar e reduzir verticalmente
as operacdes com rapidez.

Estabilidade operacional e

resiliéncia de rede aprimoradas.

Dados de alta qualidade
e em tempo real e acesso
democratizado.

Aprimore a seguranca
cibernética

Computacao confiavel em
operacoes de trabalho remoto,
financas e administracao.

Ativos digitais protegidos em
um paradigma cada vez mais
conectado e distribuido.

Tecnologia e protocolos de
colaboracao segura protegem os
dados em repouso e em transito.

Ecossistema seguro em toda a
cadeia de fornecimento e parceiros
de distribuicao.

digitais tao vitais para os empregos de hoje.

Fortaleca
as financas

Estrutura de custos orientada

por despesas operacionais e com
poucos ativos (por exemplo, uso
da nuvem e de software como um
Servico).

Planejamento de caixa com previsao
baseada em IA e processos claros de
gerenciamento de liquidez.

Triagem frequente do portfolio de
investimentos em Tl para identificar
e encerrar programas nao criticos.

Otimizacao de custos decorrente de
um unico provedor de tecnologia
versus solucdes pontuais.


https://www.microsoft.com/resilience/remote-working-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454405
https://www.microsoft.com/resilience/remote-security-access-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454406
https://www.microsoft.com/resilience/adaptation-and-automation-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454407
https://www.microsoft.com/resilience/sales-and-service-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454408
https://www.microsoft.com/resilience/agile-supply-chain-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454411
https://www.microsoft.com/resilience/remote-development-solutions
https://www.microsoft.com/resilience/cloud-migration-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454410
https://www.microsoft.com/resilience/business-insights-analytics-solutions?ocid=AID3021020_QSG_454412
https://www.microsoft.com/resilience/return-to-workplace?ocid=AID3021020_QSG_454413
http://aka.ms/skills
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TOYOTA

“O Power Apps nos oferece
NOVOS recursos e formas
de nos adaptarmos
rapidamente... e uma
maneira incrivelmente
rapida de inovar."

Chris Ingalls

Arquiteto de negocios e solugdes

“A beleza das ferramentas
do Microsoft 365 é que
elas facilitam proteger as
informacoes de saude ao
mesmo tempo em que
capacitam as equipes de
atendimento.”

David Finkelstein
Diretor de seguranca da informacao

“Com o Dynamics 365,
economizamos quase
USD 2 milhdes por ano em
taxas de servico e suporte
de Tl em comparacao a
solucao anterior altamente
personalizada”.

Mark Hodkinson

Vice-presidente de financas

“Eu realmente vejo que
nossas solucoes da
Microsoft vao nos levar
muito alem do desafio
de sermos forcados a ter
todos trabalhando em
casa durante a pandemia
da COVID-19, pois, como
sociedade, nOs nos
adaptamos a uma nova

forma de trabalho".
Lynne Riley

Departamento do Tesouro Publico da Georgia

“Nossa equipe consegue
trabalhar de casa, que
e 0 que todos nos
queremos.”

Holly Brown

Lider nacional de aprimoramentos de sistemas
e processos

Fabricacao - Japao « Adapte-se e automatize rapidamente « Microsoft Power Platform

Melhorar a agilidade dos
funcionarios

Desafio da resiliencia

As unidades de negdcios da Toyota perceberam que
0s processos de Tl impossibilitavam a agilidade para
implantar solucdes proprias rapidamente e conforme
a demanda.

Solucoes da Microsoft utilizadas

Os funcionarios podem desenvolver aplicacdes com pouco
ou nenhum codigo sob medida para suas necessidades de
negocios e automacao, sem alinhamento e envolvimento
da Tl com a ajuda do Microsoft Power Apps.

Tambeém é possivel garantir a qualidade e a nao
redundancia de aplicacdes criadas por funcionarios
antes de disponibiliza-las para a organizacao inteira
com o Microsoft Power Automate.

Impacto na resiliéncia

Mais de 400 aplicativos
desenvolvidos por
funcionarios

Economia de mais de
100.000 folhas de papel
com processos digitalizados

Equipe de trabalho capacitada
com habilidades digitais para
vislumbrar soluc¢des digitais

Saude ¢ Estados Unidos « Segurancga « Microsoft 365 « Azure

Proteger as comunicagoes na
area de saude

Desafio da resiliencia

O St. Luke queria aprimorar a experiéncia dos pacientes
e funcionarios por meio de comunicacdes altamente
seguras que ajudam a proteger dados confidenciais.

Solucgdes da Microsoft utilizadas

O hospital aproveita a cobertura de seguranca completa das
solucdes de seguranca da Microsoft usando o Microsoft 365
e o Azure.

A empresa monitora sua postura de seguranca de forma
centralizada e agora pode priorizar as acdes necessarias,
como apagar aplicativos e dados do St. Luke nos
dispositivos dos funcionarios.

Impacto na resiliéncia

Aumento de 20% a 30% na
produtividade

Visibilidade de softwares de
terceiros nao gerenciados

Protecao de dados como
chave principal

Fabricacao  Estados Unidos « Cadeia de suprimento agil - Dynamics 365

Simplificar custos e operacoes

Desafio da resiliencia

A Bel Fuse queria encontrar uma solucao de planejamento
recursos corporativos (ERP) facil de usar e acessivel para
unificar os processos e as operacoes financeiras da empresa.
A solucao anterior da empresa era altamente personalizada
e cara para ser mantida.

Solu¢oes da Microsoft utilizadas

ApoOs uma avaliacao cuidadosa, a Bel Fuse descobriu que
o Microsoft Dynamics 365 tinha os recursos adequados
pelo preco justo para as necessidades da empresa. A
empresa implantou as solu¢cdes do Dynamics 365 Finance
e do Dynamics 365 Supply Chain.

Impacto na resiliéncia

USD 2 milhdes economizados
por ano em taxas de servico e
suporte de Tl

Aumento na flexibilidade para
se adaptar aos fornecedores
e ajustar o inventario

Visao mais profunda e precisa
da cadela de suprimento

Governo ¢ Estados Unidos « Trabalho em equipe remoto ¢« Microsoft 365 « Microsoft Teams

Garantir a continuidade dos negodcios

Desafio da resiliencia

Dada a natureza critica de seu negocio, o Departamento
do Tesouro Publico da Georgia precisava de uma solucao
de tecnologia para permitir que os funcionarios pudessem
trabalhar em qualquer lugar.

Solucoes da Microsoft utilizadas

O Departamento escolheu o Microsoft 365 Government,
gue oferece um conjunto significativo de recursos, além
de atender aos controles requlatorios necessarios. O
Departamento também investiu no Microsoft Teams, na
Area de Trabalho Virtual do Windows e nos dispositivos
Surface para fornecer acesso a informacdes e contatos aos
funcionarios de forma continua, facil e altamente segura.

Impacto na resiliéncia

Reduza os custos e a
administracao com solucoes
de terceiros

Economia de 80% em relacao a
migracao do sistema telefonico

Reducao nas ameacas a
seguranca devido a reducao
no uso de email

Setor publico « Australia « Vendas e servigos « Dynamics 365

Capacitar o servico de
atendimento ao consumidor

Desafio da resiliencia

Quando comecou a COVID-19, a Cruz Vermelha
precisava conectar mais de 10.000 voluntarios a
oportunidades de ajudar pessoas vulneraveis com
necessidades urgentes.

Solu¢oes da Microsoft utilizadas

Voluntarios se conectaram a lideres de equipe e pessoas
carentes, o que possibilitou avaliacbes do bem-estar

e a provisao de alimentos e cuidados psicologicos com o
Dynamics 365 Customer Service e o Power BI.

Os voluntarios puderam trabalhar de casa e verificar suas
tarefas no aplicativo, o que ajudou no distanciamento e
evitou a propagacao da COVID-19.

Impacto na resiliéncia

Capacidade de escalar
para atender a demanda
Instantaneamente

Implementacao rapida em
apenas uma semana

Base para se tornar totalmente
Omni-Channel

1O caminho digital para a resiliéncia nos negocios, Boston Consulting Group

2 Transformacao prescritiva: consertar antes de quebrar, Boston Consulting Group



https://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience.aspx
https://www.bcg.com/publications/2018/preemptive-transformation-fix-it-before-it-breaks.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/resilience
https://www.microsoft.com/resilience
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